医保系统维护需求说明
随着北京医保政策的发展，为进一步落实社会基本医疗保障体系，缩短北京市基本医疗保险就医费用报销周期，参保人员的就医方式经历了从持册就医到持卡就医的逐步转变，医疗保险参保人员持卡就医时只需缴纳个人自付自费部分即可享受医疗服务，我院自2009年起就已实现医疗保险参保人员在院的“持卡就医、卡网结合、院端实时结算”。医保项目开始推行初期由上级单位支持，政府指定合作方为医院免费部署了医保网络及硬件环境，并提供免费运维服务。服务内容包括热线电话支持及医保系统故障发生后48小时内的上门服务。
随着医保门诊/住院实时结算业务的上线、互联互通工作的开展，医保系统处理的数据量大大增加，各医院对医保业务系统数据处理性能、稳定性、高可用性，以及对医保数据安全性、医保业务的连续性、工作效率方面提出了更高要求，需要更快响应的服务来满足医院的业务发展。因此，上级单位对医院的医保业务维护提出了更高要求（详见京人社医保发【2010】44号文件，文件中指出定点医疗机构需成立持卡结算工作应急小组，及时解决实施过程中的各种问题，保持与医保系统供应商的联系，保证突发事件得到妥善解决。）。
鉴于医院医保业务所占比例逐年递增，医保业务与医院业务联系越来越紧密，今年还将新增加医保个人账户支付功能，异地医保跨省结算实时分解等业务，对于医保系统的稳定性提出了更高的要求。综合分析，我院需要购买医保系统个性化服务，保证系统正常运行，防止医保系统故障对医院造成不良影响。
肿瘤医院个性化医保技术服务需求具体内容如下：
	服务名称
	服务内容描述

	配备专属服务队伍
	公司为医院指派一名服务经理，统一协调技术服务，并作为与甲方日常联络接口人。

	
	服务经理为医院提供7×24小时专人专线电话技术支持服务。

	
	公司为医院配备培训工程师、后台监控工程师、厂商工程师等运维服务专员。

	快速服务响应
	服务人员的电话或远程不能解决问题时，工程师3个小时内到达医院现场解决问题。

	医保集群容灾系统7×24实时不间断监控和运维保障
	负责医保集群容灾系统所有节点和设备（包括服务器、磁盘阵列、网络节点）的运行状况进行7*24在线实时监控。

	
	负责集群系统之间的数据和程序同步情况进行7*24在线实时监控。

	
	负责医保专网的接入和数据上传下载情况进行实时监控。

	
	监控发现问题后，将通过网络，远程及时处理问题；如果不能解决问题，公司派工程师到医院现场解决问题。

	
	负责集群系统的所有设备进行系统补丁升级。

	
	负责集群系统的所有设备进行杀毒软件和病毒库升级。

	
	协调、协助厂商对硬件设备进行升级；

	
	操作系统监控及维护，保证系统可运行；

	
	数据库监控及维护，保证数据库可运行；

	
	系统状态及操作系统的定期备份；

	
	系统及数据库的性能优化；

	
	医院端集群系统的重新搭建；

	医保应用补丁升级保障服务
	补丁程序发布前，提前告知医院补丁的内容、注意事项、数据接口变化等内容。

	
	医保补丁程序发布后，公司通过远程和派工程师到医院现场的方式，为医院升级补丁。

	
	医保重大补丁升级或更新，公司派工程师到医院现场，保障升级更新后系统稳定运行。

	
	医保补丁程序如涉及数据、接口、业务流程的重大变化，工程师到医院现场进行技术培训和维护指导。

	协助制定和演练医保业务应急方案
	协助医院制定HIS系统故障的应急方案。

	
	协助医院制定医保专网接入故障的应急方案。

	
	协助医院制定院内局域网故障的应急方案。

	
	协助医院对各种应急方案进行演练。

	定期现场巡检
	工程师至少每月1次到医院现场，对整个医保信息系统进行健康检查和巡检。

	
	为医院提供书面的巡检报告。

	提供个性化
培训服务
	为医院提供各种个性化的专门培训，培训内容包括集群系统的运维知识、医保应用软件的操作、医保业务流程、医保系统与HIS系统的对接等

	提供适当驻场服务
	医院系统切换、重大事件等情况，公司可派工程师提供短期驻医院现场服务。

	医保业务协查服务
	每日巡查医院当天红名单文件下载和更新情况。

	
	每日巡查医院医保数据上传及入库情况。

	
	每日巡查医院医保数据备份情况。

	
	巡查医院每个季度病案对照情况.

	服务承诺
	全年医保系统的可用性大于99.9％



[bookmark: _GoBack]其他要求：
公司需具备与北京市医保中心、各区县医保中心以及医保相关的上级单位有良好的沟通机制，能够正确解读医保政策，协助医院处理医保相关的数据问题。

