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一、项目目标
在前期工作中，中国医学科学院肿瘤医院建立了国家癌症中心城市癌症早诊早治管理项目平台，系统安装在Linux操作系统，数据库使用MySQL，系统设计采用基于WEB的B/S架构。实现了个人信息采集、实时高危评估、检查项目预约、临床信息录入、诊断报告生成、待办事项提醒等一系列功能。
随着对项目科研工作的进一步深入，需要对本系统进行运维服务，也是为了保证城市癌症早诊早治管理项目平台顺利运行，支撑早诊早治相关业务工作的持续稳定的开展，进而更好的服务于城市癌症早诊早治管理工作。
二、服务内容要求 
服务内容为系统日常运维服务，要求如下：
1.系统日常运维服务，包括当不限于系统操作指导、因系统缺陷导致的各种BUG的修复、因操作失误导致的数据错误维护等。
2.系统突发事件的诊断、排除。
3.因采购人业务发展需要或需求变动引发对系统的新增、完善软件功能且工作量小于等于2人日的开发工作的，提供上述系统功能的新增与完善服务。
4.指派专人对采购人提出的系统软件各项相关技术问题进行解答，包括但不限于技术咨询、指导和信息提供等。
5.定期指派专人清理运维过程中所生成的生产数据库中的临时表，优化数据库，包括但不限于建立并优化索引、优化存储过程，提高系统运行速度。
三、服务期限及服务地点
1.项目服务期限：1年。
2.项目交付的地点：采购人指定地点。
四、服务人员及服务响应要求
投标人需保证按时派遣合格、有熟练经验且能够胜任本项目工作的技术服务人员提供专业、优质、正确和高效的技术服务。
投标人需提供电话技术支持（7*24小时）、现场技术支持（5*8小时）、电子邮件、传真和邮寄服务等方式开展工作，并保证工作时间内7*24小时的客户服务热线支持。
五、项目管理要求
投标人须提供实施本项目完整的项目管理方案，并在项目服务过程中严格执行。
必须重视对过程的管理控制，重视对各类文档的管理。
在项目管理方案中，应充分体现投标人在项目管理方面的经验和能力以及对该项目管理的设想和具体方法，包括但不限于以下内容：
项目组人员构成和组织结构图。
组织管理。
项目计划。
文档清单，文档资料提交计划和文档质量控制办法。
六、验收要求
在合同规定的时间内完成本项目所有服务内容，包括系统日常运维服务、系统突发事件的诊断与排除、系统功能新增与完善、技术问题解答、清理运维过程中所生成的生产数据库中的临时表等工作。上述工作完成后中标人向采购人提交项目验收申请单及验收材料，采购人在接到书面验收申请后，组织相关人员进行验收。验收合格的，双方签署验收通过的确认函，采购人及中标人双方确认签字后，即为项目验收完成。验收不合格的，中标人需根据采购人意见进行整改至达到验收要求。
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