项目技术需求
一、本项目主要工作内容包含：
1、服务内容：
    国家癌症中心生物样本库中液氮设备需液氮供应服务，将液氮安全运输并充装至国家癌症中心指定生物样本库地点。
2、服务的技术要求
1) 液氮供应能够满足生物样本库相关设备制冷消耗的需求，根据设备实际消耗量完成供应。
2) 液氮纯度：≥99.999% ，符合国标GB/T8979-2008标准的要求。
3) 供应商应具有技术和能力保证将液氮充装到甲方指定的液氮罐。
4) 供应商应提供充装液氮的必要的转接装置；
5) 供应商应具备危化品经营许可证且经营范围内包含液氮产品；
6) 供货商应制订完备的供氮应急预案，包括重大节日的交通管制、极端天气、生产设备检修和故障等情况。
[bookmark: _Toc376165336][bookmark: _Toc456023774][bookmark: _Toc456081174]二、项目保证
[bookmark: _Toc376165337]1.组织保证
投标人应标时，必须向招标人提供拟派参加本项目的主要人员名单以及各自职责的划分。投标人必须向招标人保证中标后项目人员的稳定性，在本项目结束前，参加本项目的人员变动必须取得招标人同意。
投标人应按照项目的需求建立完善的项目组织机构，进行相关的项目管控和随时调整项目实施方向。
[bookmark: _Toc376165338]2.工期保证
本项目应在自合同签订之日起开始供应液氮。
3.中标人的项目进度管理应至少包含以下内容：
1） 中标人在了解项目特点的前提下，根据工期目标，提交总体进度计划，以及定期提交阶段性工作计划。
2） 制定详细的项目建设进度计划，按照合同的进度计划制定具体的实施计划，定期跟踪检查，对可能发生的项目延误提出相应对策；
3） 定期或不定期地召开或参加项目例会、协调会议等，向招标人通报项目进展情况，提交进度报告，及时解决相关问题。
4） [bookmark: _Toc376165339]建立项目变更流程，记录项目变更。
5） 实施保证：项目在实施前，中标方有义务与用户一起进行实施前的进一步需求调查和确认，如调查结果与原招标文件及供应商报价文件的响应有出入，在实施时以用户确认的补充或更正为准。项目实施前中标方应提供项目实施进度计划表，并与用户进行沟通并确认。系统实施过程中，供方应负责对系统支撑环境的整体集成，调试系统并解决相关问题。
[bookmark: _Toc376165340]4.质量保证
投标人应建立严格的质量保证体系，制定项目建设的质量控制方案和实施措施，并督促落实各环节质量控制内容和目标，保证项目各个阶段工作满足招标人对质量的要求。
投标人应根据项目的工作计划，对阶段性工作成果进行审查和测试，并向项目单位提交工作成果。通过保证各阶段性成果的质量，最终保证整个项目的质量。
[bookmark: _Toc376165341]5.安全保密
严格遵守合同规定，执行国家《保密法》及有关保密的法律法规，选派具有良好职业道德的人员参与和从事本项目工作，教育相关人员恪守职业道德，服从甲方的管理，严格遵守甲方的保密规定和工作制度，并承担相应的保密责任。
所有参与本项目的服务人员，都必须签订《保密承诺书》。乙方负责对《保密承诺书》归档保管，接受甲方检查。乙方要对承诺履行情况负有监督责任，一经发现违反承诺情况，要及时向甲方报告。
乙方自觉接受甲方的安全保密监督和管理，乙方如违反安全保密条款，甲方将追究其责任，对重大的泄密事件将移交司法部门追究其法律责任；对乙方泄露系统资料，造成伤害的，除依据有关规定追究有关责任人员法律责任外，还将依法承担相应的民事责任。
三、服务期限
[bookmark: _Toc376165342][bookmark: _Toc456023775][bookmark: _Toc456081175]服务协议签订后两年。
四、售后服务要求
出现紧急问题，乙方需在2小时内给予电话反馈，在6小时内到现场解决问题。 

