	设备维保服务采购需求表

	参数需求
	配置需求
	无

	
	

设备技术性能/
服务参数需求




	1.维保范围包括所有相关设备及部件；
2.须保证设备开机率达到95%以上；
3.接到维修通知后，在线工程师连线响应时间≦30分钟，连线指导不能排除故障时，派维修工程师到达维修设备现场≦4小时；
4.每年提供定期保养四次以上，重大节假日前可按需免费增加巡检服务；
5.设备所在地要求有常驻工程师；
[bookmark: _GoBack]6.应在采购人设备所在场所（城市）储备常用备件库存，备件必须是原制造厂商全新备件；

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	








